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1. Ingeniero Civil en Acustica.
2. Ingeniero Ambiental, Experto Profesional en Prevencion de Riesgos.

Al ser innumerables las variables que inciden en el dafio auditivo
producto del ruido ocupacional, el cual variara dependiendo de la
etapa en la vida laboral de cada trabajador, el tema del Ruido
Ocupacional se torna complejo, no debiendo quedar sélo confinado
en la evaluacion de éste en los sitios de trabajo. Por este motivo,
debe ser abordado desde una Optica global, macro, donde se
consideren distintas acciones a seguir que engloben la evaluacion,
prevencion, proteccién, seguimiento, determinacion de la pérdida
auditiva y, finalmente, la indemnizacién producto de esta
enfermedad profesional.

La estrategia plantea que, frente a la existencia de normativas
asociadas a la evaluacion del ruido ocupacional, se debe contar con
documentos de referencia que indiquen como efectuar esas
evaluaciones. Ademés, se debe garantizar que las entidades
fiscalizadoras tengan los conocimientos necesarios para efectuar
estas evaluaciones. Establecer programas de vigilancia para
monitorear a los trabajadores que estan expuestos a niveles de ruido
que implican un riesgo para su salud. Garantizar que los elementos
de proteccion auditiva no sélo sean de calidad certificada, sino que
ademas se proporcionen recomendaciones para su seleccion y
correcto uso. Por Gltimo, minimizar el error en las prestaciones
(mediciones) ambientales y audiométricas, por medio de la
implementacion de Programas de Calidad.

(Sanchez M, Albornoz C. 2006. Estrategia Frente a la Problematica
del Ruido Ocupacional. Cienc Trab, Abr-Jun;8 (20):58-64).

Descriptores: PERDIDA AUDITIVA PROVOCADA POR RUIDO, PRO-
TECCION PERSONAL, LEGISLACION LABORAL, ENFERMEDADES
OCUPACIONALES, RUIDO OCUPACIONAL, GARANTIA DE LA CALI-
DAD DE ATENCION DE SALUD, CHILE.

Antes de comenzar a hablar de qué es la estrategia frente a la
problemética del ruido Laboral, es importante hacer una distin-
cion clara de los distintos tipos de ruidos a los que esta expuesto
el ser humano, los cuales se distinguen dependiendo de su efecto
en la Salud Ocupacional o en la Salud Pdblica. De esta forma, el
ruido, desde la 6ptica de la Salud Ocupacional, engloba a todos
los tipos de ruidos a los que estd expuesto un trabajador en su
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Due to the numerous variables influencing hearing damage resulting
from occupational noise, which will vary depending on the stage of
work life of each worker, the subject of Occupational Noise becomes
complex, and should not be circumscribed to the evaluation of noise
at working sites. For this reason, it must be addressed from a global
macro-perspective which considers different actions encompassing
the evaluation, prevention, protection, follow up, assessment of
hearing loss and finally the compensation resulting from this
professional disease.

The strategy proposes that considering the existence of regulations
associated with occupational noise evaluation, it is necessary to have
reference documents indicating how to carry out these evaluations.
In addition, it must be ensured that overseeing entities posses
necessary knowledge to perform these evaluations. To establish
surveillance programs to monitor workers exposed to noise levels
involving a risk for their health. To ensure that hearing protective
elements are not only of a certified quality but also that
recommendations for its selection and correct use are provided.
Lastly, to minimize errors in environment and audiometric
measurements by means of the implementation of quality programs.

Descriptors: HEARING LOSS, NOISE-INDUCED; PERSONAL PROTEC-
TION; LEGISLATION, LABOR; OCCUPATIONAL DISEASES; NOISE,
OCCUPATIONAL; QUALITY ASSURANCE, HEALTH CARE, CHILE.

jornada laboral, el cual por lo general esta confinado al interior
de las actividades que lo generan, siendo los principales recep-
tores los trabajadores que operan o trabajan en dichos lugares.
Para tener una idea de lo que representa este problema en el
mundo, en 1999 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en
su Guidelines for Community Noise, declar6é que “El deterioro de
la audicion inducido por ruido es el riesgo ocupacional mas
prevalente e irreversible en el mundo, y se estima que 120
millones de personas alrededor del mundo tienen dificultades de
audicion incapacitantes” (Chepesiuk 2005). Ahora la pregunta es
ver qué pasa en Chile.

La industrializacién de nuestro pais en estas Ultimas décadas ha
incrementado la aparicion de problemas de diversa indole. Uno
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de ellos ha sido el deterioro del ambiente de trabajo, en el cual
los factores de naturaleza fisica, quimica y bioldgica inciden
directamente en la salud de los trabajadores. Uno de estos
factores que debe ser considerado como un agente contaminante
es el ruido, el cual, a diferencia de otros agentes, esta presente en
todos los lugares de trabajo. La pregunta que surge de esta
presencia como agente fisico contaminante es si el trabajador
esta expuesto con o sin riesgo de adquirir sordera profesional.
Por esta razdn, se hace necesario plantear algunos datos ilustra-
tivos respecto de la exposicion a ruido en Chile. En un estudio de
salud laboral realizado a profesores de todo el pais, en donde se
evaluaron riesgos fisicos y ambientales, se muestra que aproxi-
madamente un 40,3% estd expuesto a un alto nivel de ruido
ambiental (Pontificia Universidad Catdlica de Chile 2000).

Un estudio descriptivo efectuado a 109 trabajadores pertene-
cientes a dos empresas del area metalmecéanica estaba enfocado
a determinar los riesgos profesionales a los que se encontraban
expuestos. En éste, se disefid una encuesta que apuntaba a esta-
blecer un diagnostico del grado de informacién manejado por los
trabajadores acerca de los riesgos a los cuales estaban expuestos,
asi como el nivel de conocimiento poseido acerca de la ley de
enfermedades y accidentes profesionales. En relacion al ruido, el
52,3% sefiald conocer la sordera profesional, el 86,2% indico que
consideraba que el ruido provoca enfermedad. En relacion al uso
del protector auditivo en esas empresas el 38% sefialo utilizarlo
siempre, el 22% a veces y el 39% nunca, siendo la principal razén
de no utilizarlo “nunca” el estimar que no era necesario (58%) y
la de usarlo “a veces” el considerar que era incomodo (42,5%)
(Klarian y Valenzuela 1999).

Un estudio descriptivo, efectuado para obtener informacién
respecto de las enfermedades profesionales en la industria de la
madera en Chile, consideré aquellos casos (que consultaron por
sintomas relacionados con enfermedades profesionales) pertene-
cientes a la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) en el
periodo 2000-2004. De un universo de 1.179 empresas estu-
diadas, el 17,1% de ellas tuvo 202 casos, de los cuales las hipo-
acusias, otras patologias otorrinas y las enfermedades musculo-
esqueléticas causaban el 56% del total de enfermedades. Se
resaltd la alta ocurrencia de hipoacusias y otras dolencias
otorrinas afines (37,5%) en comparacion con la incidencia de las
mismas a nivel promedio de la ACHS para todos los rubros de la
economia nacional (15,2%, para el afio 2004) (Ackerknetcht y
Moreno 2005).

En términos de datos a nivel nacional respecto a la hipoacusia, el
Sistema Automatizado de Informacién en Salud Ocupacional
(SAISO) del Instituto de Salud Publica mostr6 que, entre 1997 y
2000, el primer lugar de los diagnosticos de ingreso correspon-
dian a las enfermedades del oido, con un 38%, traduciéndose esto
en que la hipoacusia era la enfermedad ocupacional con mayor
prevalencia en nuestro pais (MINSAL 1982).

Ademas, la hipoacusia, o pérdida de la capacidad auditiva, es una
de las primeras causas de discapacidad producida por enfermedad
profesional en nuestro pais. Segin datos que maneja la Sociedad
Chilena de Otorrinolaringologia, entregados por la actual
Secretaria Regional Ministerial de Salud R.M., el 30% de la
poblacion trabajadora estd expuesta a niveles de ruido que
provocan dafio auditivo irreparable.

Por ultimo, segln la Asociacion Chilena de Seguridad, la tasa de
incapacidad por hipoacusia, del afio 2001, correspondi6 a 16,2
por cada 100.000 trabajadores. Lo que se tradujo en casos de
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trabajadores indemnizados, que han significado costo econémico
a la institucién por hipoacusia declarada (ACHS 2001).

Todos estos antecedentes nos permiten afirmar que el ruido es un
problema preocupante dentro de las tematicas que plantea la
salud ocupacional en nuestro pais, y que debe ser abordado desde
una Optica global.

Dadas las caracteristicas del ruido, existen factores claves que
inciden en la escasa preocupacion que se le da a este agente
contaminante por parte de los trabajadores. El ruido aparenta ser
el mas inofensivo de los agentes contaminantes, puesto que es
percibido fundamentalmente por un sentido, el oido; en cambio,
el resto de los agentes contaminantes presentes en los lugares de
trabajo son captados por varios sentidos, para los cuales la
percepcion y dafios de estos contaminantes suele ser instantanea,
a diferencia del ruido cuyos efectos en el hombre son mediatos y
acumulativos. Ademas, existe un desconocimiento por parte de
los trabajadores de los efectos del ruido en su organismo, lo que
dificulta aun mas la creacién de conciencia respecto a este tema.
Los efectos del ruido en los trabajadores no sélo deben enfocarse
en los efectos auditivos. Debe tenerse en cuenta que el ruido
genera efectos que pueden ser clasificados como no auditivos,
tales como efectos fisiopatolgicos negativos (dilatacion de las
pupilas, agitacion respiratoria, aumento de la presion arterial,
menor irrigacion sanguinea, disminucion de la secrecion géstrica,
aumento del colesterol, aumento de la glucosa en la sangre), y
efectos psicoldgicos (insomnio, fatiga, estrés, depresion, irritabi-
lidad, histeria, neurosis, aislamiento social, falta de deseo sexual)
(CAOHC 1993). Debe, en este sentido, considerarse el ruido como
un agente causante de problemas a la salud, y no s6lo en la audi-
cién de los trabajadores.

Por otro lado, son diversos los factores que intervienen en el
dafio del sistema auditivo que se provoca en el trabajador. Estos
factores se pueden dividir en dos grupos. Factores relacionados
con la fuente emisora: Intensidad; Duracion; Frecuencia;
Naturaleza; Fuentes de exposicion. Y Factores que se relacionan
con el receptor: Susceptibilidad individual; Sexo; Edad; Dafio
existente.

Todos estos factores inciden en que los niveles maximos permi-
sibles para una jornada laboral no deben ser considerados como
un nivel absoluto (85 dB(A) en 8 horas), sino que son un valor de
referencia. Es decir, no por estar expuesto el trabajador a un nivel
de 84 dB(A) en una jornada de 8 horas se puede garantizar que
éste no sufrird pérdida auditiva. Esto hace necesario que se
plantee la necesidad de agregar a una futura modificacién de la
normativa un nivel de accién, donde a partir de ese valor (menor
al de referencia) se inicien acciones tendientes a evitar la apari-
cién de sordera ocupacional (CCE 2003).

Todos estos antecedentes plantean la inquietud referente a qué
factores hacen que en un trabajador que inicia su vida laboral
con una audicién sana, debido a la exposicion a niveles de ruido
con riesgo de pérdida auditiva, comience un proceso paulatino de
pérdida de la audicién que dura afios, traduciéndose finalmente
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esto en un trabajador enfermo, es decir, con un grado de pérdida
auditiva o hipoacusia. Esta pregunta que parece tener una
respuesta obvia, el ruido, nos plantea que no necesariamente el
enfoque que debe darse al tema del ruido al que estadn expuestos
los trabajadores se debe centrar, exclusivamente, en la evalua-
cién de ruido, de forma de determinar si el trabajador est4 o no
expuesto a adquirir sordera profesional. Esta problematica debe
ser abordada desde una vision mas global, es decir una vision
macro. El hecho de abordar la problematica del ruido en los
trabajadores requiere necesariamente considerar que actualmente
no sélo hay trabajadores que comienzan su vida laboral, sino que
la gran mayoria esté en distintas etapas de este proceso y que,
por lo tanto, podemos encontrar diferentes grados de pérdida
auditiva y, por ende, diferentes acciones a seguir tanto para la
evaluacién, la prevencion, proteccion, el seguimiento, la deter-
minacién de la pérdida auditiva y, finalmente, la indemnizacion
producto de esta enfermedad profesional (MINTRA y PS 1968).

Figura 1.
Estrategia Frente a la Ploblematica del Ruido Ocupacional.

La figura 1 nos plantea que, frente a la existencia de normativas
asociadas a la evaluacion de ruido en los lugares de trabajo, se
debe contar con documentos que indiquen claramente cémo
efectuar esas evaluaciones. Ademas, se debe garantizar que las
entidades fiscalizadoras tengan los conocimientos necesarios
para efectuar estas evaluaciones en los lugares de trabajo, por
medio de la capacitacion. Establecer programas de vigilancia de
tal forma de monitorear a los trabajadores que estan expuestos a
niveles de ruido que implican un riesgo para su salud, y que por
lo tanto pueden adquirir sordera profesional. Garantizar que la
metodologia de control de ruido mas utilizada en los lugares de
trabajo (protectores auditivos) no so6lo sean de calidad, sino que
ademas se proporcionen recomendaciones para la seleccion y
control de éstos, estableciendo criterios de seleccion para los
distintos protectores auditivos y que, mas importante aun, se
establezca una metodologia para que el trabajador esté capaci-
tado para su correcto uso. Por Gltimo, minimizar el error en las
prestaciones ambientales y audiométricas de forma que el dato
obtenido de estas prestaciones sea de calidad y, por ende, fide-
digno, por medio de la implementacion de Programas de Calidad
en Evaluaciones de Ruido y Audiométricas.
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Esta estrategia apunta a que, pese a tener a un trabajador sumer-
gido en un ambiente nocivo para su salud auditiva, al final de su
vida laboral, y pese a haber estado expuesto durante todo ese
periodo a este agente, este trabajador pueda seguir estando sano,
es decir, sin pérdida auditiva producto de la exposicién a ruido.

4.1 Instructivo de Aplicacién del DS 594/99 del MINSAL
Las normativas legales asociadas a las evaluaciones de las condi-
ciones ambientales y sanitarias en los lugares de trabajo son en
su estructura sumamente generales y solo plantean los aspectos
més importantes referidos principalmente a los limites maximos
permitidos de acuerdo a la duracién de la jornada laboral. Esta
misma situacion acontece en la norma que establece los niveles
maximos de ruido en los lugares de trabajo, el DS 594/99 del
MINSAL (MINSAL 1999). Analizando esta normativa surge la
inquietud si ésta u otras responden o aclaran todas las inquie-
tudes que pueden surgir a la hora de aplicar claramente la
normativa en los lugares de trabajo. Estas inquietudes nacen
debido a que para caracterizar adecuadamente el nivel de expo-
sicion a ruido de un trabajador se requiere tomar en considera-
cién una serie de factores, tales como el tiempo de medicion, el
namero de muestras, las condiciones de operacion y tipo de
ruido, entre otros. Producto de que estos factores dependen de las
caracteristicas intrinsecas del medio en el que se esta evaluando,
las que también cambian de una actividad productiva a otra, se
hace dificil regular o establecer un procedimiento Unico de medi-
cién de ruido laboral.

Mas grave es el hecho de que estas dudas y factores, en el
momento de la evaluacion, se pueden traducir en un error en los
valores finales de medicidn y que, por lo tanto, generan diferen-
cias entre evaluaciones efectuadas en una misma empresa o
industria, entre un organismo fiscalizador u otro ente involu-
crado en las evaluaciones de ruido.

Por este motivo, existia una clara necesidad de estandarizar los
procedimientos de muestreo, de modo tal que las instituciones
encargadas de evaluar los niveles de exposicion a ruido de los
trabajadores contaran con un criterio comin que permitiera la
comparacion entre ellos. Todo esto planted la necesidad de contar
con un instrumento o documento que respondiera todas estas
interrogantes y que apuntara a homogenizar la metodologia de
medicion y que, mas importante aun, minimizara el error en las
evaluaciones producto de la estandarizacion en el procedimiento
de medicién de acuerdo a documentos internacionales de refe-
rencia en la materia.

Este documento es el Instructivo de aplicacion del DS 594/99 del
MINSAL, Titulo 1V, Parrafo 3°, Agentes Fisicos—Ruido (ISP 2004),
en el cual se establece claramente un procedimiento de medicion
optimizado donde, por medio de un estudio previo, se plantea la
caracterizacion de una empresa o industria para posteriormente
efectuar una evaluacion considerando todos los factores que
inciden en ésta.

4.2 Capacitacion

La realidad nacional, en términos de las fiscalizaciones de las
condiciones ambientales y sanitarias en los lugares de trabajo,
nos indica que son profesionales de diversas areas los encargados
de esas evaluaciones. En otras palabras, cada uno de los profe-
sionales pertenecientes a los entes fiscalizadores no necesaria-
mente poseen conocimientos especificos para cada uno de los
contaminantes que deben evaluar.
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Frente a este escenario se hace necesario establecer una capaci-
tacion periodica a estos fiscalizadores donde se abarque los
contenidos bésicos involucrados en la evaluacién, normativa y
otros contenidos relevantes a la hora de efectuar las mediciones
de ruido ocupacional. Se debe considerar que, por muy basicos
que sean estos contenidos, pueden de alguna forma contribuir a
una correcta evaluacion del ruido. Es decir, los contenidos esta-
blecidos para estas capacitaciones son tan relevantes como la
realizacion de las capacitaciones mismas y deben ser enfocadas
tanto en términos de los conocimientos previos de estos fiscali-
zadores como en términos de la realidad nacional (equipamientos
o infraestructura que poseen para estas mediciones).

La existencia de una normativa fiscalizable y de un instructivo
para su aplicacion, implica necesariamente que las entidades
encargadas de estas evaluaciones conozcan y dominen a caba-
lidad sus contenidos; esto se traducird en una correcta evaluacion
de la norma, o revision de evaluaciones efectuadas por orga-
nismos administradores de la Ley 16.744.

4.3 Vigilancia

En términos de lo relacionado con la evaluacion de los niveles de
ruido, una vez que hemos efectuado una correcta evaluacion de esos
niveles, de acuerdo a lo sefialado en el instructivo de aplicaciéon de
la norma, surge la necesidad de establecer acciones a seguir en aque-
llos trabajadores donde los resultados de las mediciones y de las
evaluaciones de riesgo muestren la existencia de riesgo para su
salud. Estas acciones son definidas en un programa de vigilancia
epidemioldgica o auditiva, el cual tiene como objetivo utilizar un
adecuado método de calificacion que detecte mas tempranamente
las pérdidas auditivas por exposicion al ruido, con el fin de esta-
blecer medidas de control oportunas en el individuo e indicar las
metodologias correctas en la practica de la exploracion audiomé-
trica. En otras palabras, un Programa de Vigilancia Médica en el
lugar de trabajo puede detectar problemas de salud relacionados con
el lugar de trabajo, descubrir las causas de dichos problemas y, mas
importante aun, tomar medidas que prevengan lesiones y enferme-
dades ocupacionales, gracias a su caracter preventivo.

En Chile la existencia de distintos organismos administradores de la
Ley 16.744 (Mutualidades, Administracion Delegada y binomio
Instituto de Normalizacién Previsional (INP) y Servicios de Salud)
generd probablemente una heterogeneidad en las formas que se
desarrollan los programas de conservacion auditiva o programas de
vigilancia. Esto ultimo dificultd el contar con un diagnéstico
nacional del efecto del ruido en la salud auditiva de los trabajadores.
Cualquier intento de evaluacion de las acciones de Salud
Ocupacional que se realizan en el &mbito de ruido laboral se ve
mermada por la ausencia de un protocolo en comun.

Por esta razén, se establecié un documento que entrega los delinea-
mientos generales respecto a planes de conservacion auditiva, el cual
es la “Guia Técnica para la evaluacion de los trabajadores expuestos
a ruido y/o con sordera profesional” (ISP 2005) que homogeniza los
documentos relacionados con la vigilancia por exposicién a ruido,
planteando dos etapas: a) Actividades de terreno consistentes en
evaluacion ambiental (higiene industrial) y actividades de pesquisa
de dafio auditivo; b) actividades de evaluacion diagnéstica de la
salud auditiva realizada a los trabajadores.

En esta guia se sefiala que las evaluaciones ambientales se deben
realizar basandose en el Instructivo de Aplicacion del DS 594/99 del
MINSAL, para que, una vez cuantificado el riesgo, prevenir que los
trabajadores adquieran una sordera profesional, implementando un
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programa de control y seguimiento de expuestos a ruido ocupa-
cional. Se indica, ademas, que el programa debe considerar los
métodos de control de ruido que tiendan a mejorar significativa-
mente las condiciones ambientales en las que se desenvuelve el
trabajador, como también, las medidas tendientes a efectuar un
seguimiento y control de la exposicion a ruido ocupacional por parte
de los trabajadores.

Ademés, se define un Programa de Control de la Salud Auditiva
donde se establece un monitoreo para la conservacion de la audicion
(audiometria de base y de pesquisa), y un diagndstico para la evalua-
cion auditiva médico—legal e hipoacusias no ocupacionales (audio-
metria de diagnéstico). Por otro lado, para cada una de estas etapas
se sefialan los requisitos técnicos (instrumental, condiciones ambien-
tales, etc.), y profesionales necesarios para la implementaciéon del
Programa.

La generacion de este documento estandariza los programas de vigi-
lancia y entrega una herramienta de supervision de los trabajadores
que, al estar expuestos a ruido, pueden presentar pérdidas auditivas,
las cuales necesariamente debe ser monitoreadas y determinadas.

4.4 Elementos de Proteccion Personal y Auditiva

El elemento de proteccion personal (EPP) esta disefiado para proteger
a los usuarios, en el lugar de trabajo, de lesiones o enfermedades
serias que puedan resultar del contacto con diversos peligros.

El Elemento de Proteccion Personal es la Ultima barrera que posee el
trabajador para evitar enfermedades profesionales y accidentes labo-
rales. Frente a esta premisa surgen dos interrogantes. La primera
refiere a si acaso es suficiente con entregarle al trabajador el EPP (en
este caso auditivo) para garantizar que éste no sufrird pérdida audi-
tiva. Y la segunda, ;se garantiza la proteccion del trabajador s6lo
porque éste estd utilizando un protector certificado por un labora-
torio acreditado? Para ambas preguntas la respuesta es no. Delegar
en el trabajador la exclusiva responsabilidad de su proteccion
personal afiade al trabajo de prevencién de las enfermedades labo-
rales un obstaculo que muchas veces se torna insalvable. Frente a
esto, hay que enfocar la Tematica del los EPP’s en términos de la
Calidad y el Uso.

La calidad estd asociada con la certeza de que el Elemento de
Proteccion Auditiva (EPA) fue certificado por un laboratorio autori-
zado por la Autoridad Sanitaria para realizar ensayos a los
Protectores Auditivos (MINSAL 1982) y que, por ende, cumple con
los requisitos establecidos en la normativa Nacional e Internacional
para este tipo de EPP (INN 2001)(ISO 1994), principalmente en lo
referido a niveles de atenuacién sonora proporcionados por estos
protectores.

Por otro lado, y pese a que los accidentes laborales a los que estan
expuestos los trabajadores en sus lugares de trabajo pueden ser
controlados mediante acciones del tipo técnico u organizativo y
por medio de la utilizacién de Elementos de Proteccion Personal,
la realidad nacional nos sefiala que el costo de aplicar medidas de
control del tipo técnico u organizativo supone una inversion que
no puede ser, en la mayoria de los casos, solventado por pequefias
y medianas empresas, por lo que el uso de elementos de protec-
cién personal se transforma en la Unica alternativa a utilizar. Pero
para la correcta utilizacion de esto elementos se deben considerar
diferentes variables que inciden en su utilizacién tales como: que
los EPP sean de calidad certificada; confortable y compatible con
otros EPP’s; debe considerar factores anatdmicos y ambientales;
considerar problemas de salud del usuario; considerar otros
agentes contaminantes presentes en el lugar de trabajo; y capaci-
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tacién inicial y actualizaciones periddicas para su utilizacion y
mantenimiento.

Considerando todo lo anteriormente planteado, la proteccion audi-
tiva 0 elemento de proteccion auditiva (EPA) debe ser trabajado
desde dos Opticas que son criticas, la calidad y el uso correcto, las
cuales son fundamentales en el objetivo final que tienen estos
elementos, el cual es proteger al trabajador de las enfermedades y
riesgos profesionales.

4.4.1 Reglamento de Certificacion de los EPP’s

Debido a los problemas relacionados con la situacion actual de los
EPP’s en Chile, donde se destaca la ausencia de servicios de control
y certificacion para EPP’s de importancia sanitaria, la falta de
control a nivel de fabricantes, importadores y comercializadores de
los EPP’s, la carencia de disposiciones que establezcan criterios para
la vigencia de los certificados de conformidad y, por ultimo, la falta
de disposiciones en caso de no existir en el pais Organismo de
Certificacion para un EPP particular, como es el caso de los protec-
tores auditivos, se hizo necesario establecer un documento regulador
para controlar y principalmente ordenar el tema de los EPP’s en
nuestro pais.

Por este motivo se estd desarrollando actualmente el “Reglamento
de Certificacion de Elementos de Proteccion Personal de uso en los
lugares de trabajo”, el cual contribuye a la equidad de la protec-
cion personal que utilizan los trabajadores en sus lugares de
trabajo, establece ademés control a nivel de fabricantes e importa-
dores de EPP’s, aprovecha mejor la capacidad instalada del pais
para ensayar y controlar los EPP’s y establece procedimientos para
el reconocimiento de certificados de EPP’s emitidos por laborato-
rios extranjeros.

En resumen, el Reglamento implicara que en lo referente a protec-
cion auditiva los trabajadores tendrdn acceso solo a Protectores
Auditivos Certificados por organismos acreditados para ensayar este
tipo EPP, aunque éstos sean certificados por laboratorios extranjeros.

4.4.2 Guias de Seleccion y Control de los EPP’s

No existen criterios claramente definidos de como seleccionar los
EPP’s, lo que provoca que exista un alto nimero de trabajadores
que utilizan EPP’s que no fueron disefiados para proteger del
riesgo al que estan expuestos, ya sea por que éstos no son los
indicados o por que se encuentran en malas condiciones.

Para solucionar el problema se debe abordar el tema desde una

Figura 2.
Modelo de Gestion, Seleccion y Control de EPA's.

62

perspectiva mas amplia que la sola compra de los EPP’s, es decir,
se debe establecer una metodologia que permita realizar una
seleccion y control adecuada de EPP’s, como se presenta en la
Figura 2.

El proceso de seleccidn se basa en la evaluacion de riesgos en el
lugar de trabajo con el fin de determinar si existen riesgos que
requieran el uso de EPP’s. Si existen estos riesgos, se hace nece-
sario seleccionar el EPP en conjunto con los trabajadores de tal
forma de corroborar que a éstos se les proporcione un EPP lo mas
comodo posible, acorde a su talla y considerando factores como
la salud de cada usuario.

Para asegurar que se cuente con el EPP seleccionado se debe
considerar el control sobre el proceso de compra y recepcion.
Ademas es importante capacitar a los trabajadores y encargados
en el correcto uso, cuidado y almacenamiento de los EPP’s, para
asegurar que el trabajador esté protegido correctamente frente a
los riesgos presentes en su lugar de trabajo, entre ellos la expo-
sicion a ruido.

Este modelo de gestion es explicitado en la “Guia de Seleccion y
Control de Elementos de Proteccion Personal”, desarrollado
actualmente por el ISP, el cual tiene como objetivo proporcionar
recomendaciones para la seleccion y control de EPP’s, entre ellos
los Auditivos, y entregar una herramienta para los profesionales
que estan a cargo de la prevencion de riesgos laborales.

En resumen, la correcta implementacién de esta guia permite
asegurar una correcta seleccion, compra, uso, mantenimiento y
sustitucién de los EPP’s (entre ellos los protectores auditivos) en
los lugares de trabajo.

4.5 Programas de Calidad en Audiometrias y
Mediciones de Ruido.

Producto de la aplicacion de las actuales directrices para la
implementacién de programas de conservacién auditiva y, espe-
cificamente, de los requisitos minimos de calidad establecidos
para los exdmenes audiométricos a efectuar en los trabajadores
expuestos a ruido en los lugares de trabajo, se sigue aumentando
la brecha ya existente entre los diferentes organismos adminis-
tradores del seguro y, por ende, se intensifican los problemas
respecto a la deteccion, monitoreo y cuantificacion de la salud
“auditiva” de estos trabajadores, ademas de las pérdidas econdé-
micas correspondientes.

Una vez expuesto todos los antecedentes, la finalidad de los
Programas de Calidad tiene relacion con mejorar la calidad a
nivel nacional en el &mbito de las evaluaciones de ruido y audio-
metrias de caracter laboral, que considera la evaluacién en
terreno de los aspectos técnicos, de toma de muestra o evalua-
cién, y de gestion a diversos entes que efectlan estas presta-
ciones.

Por esta razon, se esta desarrollando actualmente un programa de
calidad en el &rea de las audiometrias médico—legales y otro rela-
cionado con las evaluaciones de ruido en los lugares de trabajo.

4.5.1 Programa de Evaluacion externa de la Calidad de
los Centros Audiométricos.

La audiometria es el examen que permite determinar la audicion
de un sujeto. Para determinar la indemnizacion a aquellos traba-
jadores que han sufrido pérdida auditiva producto de exposicion
a ruido en sus lugares de trabajo, se les debe someter a una
evaluacion médico—legal, la cual consiste en una serie de tres
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audiometrias seriadas. Ademas, por ser una evaluacion con fines
de diagndstico se debe realizar, si se requieren, examenes audio-
l6gicos complementarios a la audiometria. De esta manera, se
realiza al sujeto expuesto a ruido laboral un completo estudio
audiolégico que permita la obtencién de resultados confiables y
la determinacion certera de su incapacidad auditiva.

Sin embargo, después de un diagndstico de la situacion nacional
efectuado por este Instituto, se comprobd que actualmente
muchos de los Centros Audiométricos que efectlian este tipo de
examen no garantizan resultados de calidad y, por ende, una
adecuada evaluacion médico—legal con la consecuente prestacion
econdmica acorde con la real pérdida de capacidad auditiva.
Por este motivo, el ISP esta desarrollando el “Programa de
Evaluacion Externa de la Calidad de los Centros Audiométricos
(PEECCA)", el cual sefiala los requisitos basicos a cumplir por
parte de cualquier Centro Audiométrico que quiera efectuar
audiometrias de tipo médico—legal, de forma de garantizar la
calidad de los resultados de una audiometria de este tipo y, por
ende, garantizar la determinacién adecuada de la incapacidad de
ganancia.

Con esto se homogenizan los resultados de centros audiométricos
respecto a las audiometrias de tipo médico—legal a nivel nacional,
y se asegura una uniformidad técnica y objetiva respecto de
dichas audiometrias, generando una informacién unificada,
confiable y oportuna.

4.5.2 Programa de Proveedores en Prestaciones en
Servicio de Ruido Ocupacional

Para evitar la pérdida auditiva en los trabajadores se debe, prin-
cipalmente, tener un enfoque preventivo, de forma de actuar
antes de que se origine la enfermedad y, por ende, que los
esfuerzos se orienten hacia lograr una deteccién y cuantificacion
de calidad de los agentes en los lugares de trabajo.

Pero una evaluacion incorrecta producto de errores en los equi-
pamientos, en la metodologia de medicion o en los métodos de
medicion, incidird en que trabajadores que estan inmersos en
ambientes laborales con niveles de ruido por sobre los maximos
permitidos podrian ser evaluados como expuestos a ruido sin
riesgo de adquirir sordera profesional y que, por lo tanto, no sean
ingresados a un programa de vigilancia o que no se les propor-
cione la proteccion auditiva necesaria.

Por todo lo anteriormente expuesto, se hace necesario certificar
la calidad de las evaluaciones ambientales de este agente en los
lugares de trabajo, a través de la implementacion de un programa
para tal fin que considere los requisitos técnicos minimos que
debieran tener los proveedores de este servicio de ruido
ambiental, de forma de mejorar la cobertura y eficacia de los
programas de vigilancia, homogenizar los criterios de medicién y
apoyar el espiritu preventivo que posee la Ley 16.744 (MINTRA
y PS 1968).

Todos los argumentos presentados nos muestran que se esta
generando una forma de afrontar el problema del ruido en los
trabajadores a través de la elaboracion y actualizacion de estan-
dares nacionales respecto a los procedimientos de muestreo y
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andlisis (ISP 2004), a través de la actualizacion y homologacion
de estdndares internacionales respecto a los programas de
conservacioén auditiva (ISP 2005) y por medio de la generacion
de reglamentos y guias en el tema de los EPP’s.

Tal como se ha sefialado, el ruido es un agente fisico contami-
nante del lugar de trabajo que no solo afecta al sistema auditivo.
El ruido tiene efectos auditivos y no auditivos, por lo que la lucha
contra éste debe considerar su efecto dafiino en la salud, no sélo
en una parte de ella (De Azevedo 2004).

Ademas, no solo el ruido es causante de pérdida auditiva ocupa-
cional o hipoacusia: se tiene conocimiento de trabajos internacio-
nales que demuestran la generacion de sordera profesional por
trabajadores expuestos a diversos agentes quimicos. Esto nos lleva
a plantear la necesidad de considerar los limites permisibles de
esos agentes quimicos teniendo en cuenta no sélo su efecto
nocivo en el aparato respiratorio, aparato digestivo, en la piel, etc.
(MINSAL 1999), sino que también su efecto en la audicidn.
Ademés, qué sucede con los EPP’s respiratorios. Estos deberian ser
considerados para algunos casos también como elementos de
proteccion auditiva.

En resumen, tanto el agente como la enfermedad deben abordarse
en forma global. El ruido como agente dafiino para la salud, y la
hipoacusia causada por diversos agentes, no sélo por la exposi-
cién a ruido.

Finalmente es importante considerar que para una futura instaura-
cion de la politica nacional de control de ruido, la cual fue
propuesta el afio 1995, se debe considerar fuertemente las visiones
de la temética del ruido desde la Optica de la salud ocupacional.
Todos los esfuerzos relacionados con generar Instructivos de
Aplicacion, efectuar Capacitacion, generar Programas de
Vigilancia, establecer documentos de referencia en el tema de los
EPP’s, y establecer Programas de Calidad, se hacen estériles si el
trabajador en los instantes en que realiza el trayecto desde su casa
al lugar de trabajo y viceversa, puede estar sometido a niveles
iguales 0 mayores a los que esta expuesto en su lugar de trabajo.
Es decir, las tematicas del ruido ocupacional y ruido ambiental no
deben ser abordadas como temas aislados, sino que deben ser
atacados como un conjunto, ya que la problematica del ruido no
es solo un tema de Salud Ocupacional, o un tema de Salud Publica:
la problemética del ruido en un tema de salud.

Deseamos agradecer muy sinceramente a David Escanilla Camus
de la Seccion de Elementos de Proteccion Personal, quién no
solamente aporté los datos del Modelo de Gestion de los
elementos de Proteccion Personal, sino que ademas, contribuy6
con sus comentarios, ideas y opiniones en la realizacion de este
Articulo.
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